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TurkNet'in Musteri 0dakli, Ekonomik ve Yalin

Dunyasina Hos Geldiniz!

Kafa Karisiklig! Yok! En lyi Fiyat Garantisi Var!
TurkNet olarak isletmenizin ihtiyaclarina ozel her yone TurkNet miisterisi oldugunuz siirece en iyi fiyat
dakika ve internet paketlerimizle size en uygun fiyata garantisine sahipsiniz. Diger operatorlerin size
doyurucu hizmet sunuyoruz. TurkNet'te dnceden ne fatura sunacaklari teklifin aynisini sunarak, hizmetimizi
odeyeceginizi bilir kotu fatura sipriziyle karsilazmazsiniz. devam ettirmeyi taahhiit ediyoruz.

TURKNET

HER ZAMAN YANINIZDA

EN Yl FIYAT GARANTISI'NDEN FAYDALANMAK COK KOLAY

2 3

Teklifi Bize Gonderin Inceleyelim

Sabit telefon ve internet hizmetleri Bize gondermis oldugunuz teklifi,
kapsaminda aldiginiz hizmet detaylarini uzmanlarimiz incelesin ve en kisa
ve operatoriin ve/veya yetkili saticinin surede degerlendirsin.

imza ve kasesini iceren teklif ornegini
EFG Basvuru Form ile bize gonderin.

™

Ayni Fiyati Size Sunalim

Eger bizim teklifimizden daha uygun
bir teklif size sunulmussa ayni fiyati
ve hizmet sartlarini biz size sunalim.

Basvuru Kanallari
@ Uygulama Kosullari ve Detayli Bilgi icin
0212703 37 03 0850 288 60 20 ve TurkNet yetkili satis temsilcilikleri

eniyifiyat(dturk.net kurumsal.turk.net

Zo.yI/

turka


http://kurumsal.turk.net/en-iyi-fiyat-garantisi/

thk a TURKNET TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI KAMPANYA VE BILGILENDIRME FORMU

isbu form goklu olarak miisterinin her lokasyonu (hizmet adresi) icin ayri ayri kullanilir. Her bir ek form, asil formun ayrilmaz pargasidir ve asil formdaki kosullara tabidir.

Lokasyon (hizmet adresi) Adi: .......cccccnvvvvnnsnssnsesennns Lokasyon (hizmet adreSi) AAreSi: ..o sssssssss e se s s ssssssssssssssssssssssssssans
Hepsi Bir Arada Paketleri Aylik Paket Fiyati * taahhiitsiiz / liste | 24 ay taahhiitlii Kampanya Secimi Telefon No Bagimsiz Boliim Kodu (BBK) ** PBX Pilot No internet istiyorum
Hepsi Bir Arada Glindiiz - 1 Hat 120,00 TL 59,00 TL O O
Hepsi Bir Arada Giindiiz - 2 Hat 180,00 TL 79,00 TL O @)
Hepsi Bir Arada Giindiiz - 3 Hat 240,00 TL 99,00 TL @) O
Hepsi Bir Arada Timg(in - 1 Hat 150,00 TL 79,00 TL @)
Hepsi Bir Arada Timg(in - 2 Hat 210,00 TL 99,00 TL O Telefon numaram rehberde yer alsin O Faturami Efatura olarak almak istiyorum O
Hepsi Bir Arada Tumgn - 3 Hat 270,00 TL 119,00 TL O Giivenli internet Segenekleri w1 ok -

Coctk O AleO  YokO Statik IP IstyorumO  Modem Istiyorun®©

Baska Operatérden TurkNet'e Gegiste Taahhiit Bozumu Durumunda Erken Fesih

Ceza Bedeli Karsil Tut 24 ay taahhiitlii

Heza. ; ;' dar%'..arg? ;T("u . 250,00 L Statik IP Hizmeti Aylik Fiyati (Vergiler Dahil): 4,90 TL

epst Bir Arada unduz Faxeten ’ 12 Ay Boyunca Modem Aylk Taksit Tutart (Vergiler Dahil): 15,00 TL
Hepsi Bir Arada TumgUn Paketleri 400,00 TL

Hepsi Bir Arada (HBA) Kampanyalari: Yukaridaki tabloda belirtilen 24 ay taahhutli fiyatlara vergiler dahildir. HBA Giindiiz paketlerinde her bir internet hizmeti igin 39 TL (Liste Fiyati
60 TL), her bir telefon hatti icin ise 20 TL (Liste Fiyati 60 TL) olarak Ucretlendirilir. HBA Tiimgun paketlerinde her bir internet hizmeti igin 59 TL (Liste Fiyati 90 TL), her bir telefon hatti
igin ise 20 TL (Liste Fiyati 60 TL) olarak iicretiendirilir. internet hizmeti, telefon hatlarindan birinin aktivasyonunu takip eden 2 fatura dénemi igerisinde aktive olmazsa veya taahhiitlii
aboneligin herhangi bir déneminde miisteri tarafindan iptal edilirse tanimlanan KOBI-SES Her Yéne 1.000 Dakika Paketi vergiler dahil aylik 35.90 TL {izerinden iicretlendirilir. HBA
paketleri kapsaminda her telefon hattina KOBI-SES Her Yone 1.000 Dakika Paketi tanimlanir. HBA Giindiiz paketi kapsaminda KOBI-NET Giindiiz (AKN'siz) internet paketi, HBA Tiimgin
paketi kapsaminda KOBI-NET Tiimgtin (100 GB AKN) internet paketi sunulmaktadir.

Internet Baglanti Hizi: internet paketleri, hizmetin alinacag! lokasyondaki altyapi uyguniuguna gére 16/1 — 24/2 — 32/2 — 35/2 — 50/2 — 75/2 — 100/2 Mbps’e kadar (indirme/yiikleme)
hizlarindan en ylksek olan baglant hiziyla sunulur.

Erken Fesih Ceza Bedeli Kargilama: Musterinin dnceki operatoriindeki taahhldinl bozarak TurkNet'e gelmesi durumunda olusacak erken fesih ceza bedeli tutari taahhit stiresi
boyunca esit tutarlar olarak faturada indirim ile karsilanir. Erken fesih ceza bedeli sadece internet hizmeti kapsamindaki cayma bedellerini kapsar, cihaz ve benzeri hizmetler igin erken
fesih ceza bedeli karsilanmaz (Ornek: Miisteri Hepsi Bir Arada Giindiiz paketleri kapsaminda KOBI-NET Giindiiz (AKN'siz) paketi alarak 24 ay taahhiitle TurkNet abonesi olduysa ve
énceki operatdrii de 300 TL'lik erken fesih ceza bedeli faturaladiysa bu bedelin 250 TL'lik kismi 24 ay boyunca esit tutarlar halinde faturada indirim olarak yansitilir; Omek: Miisteri Hepsi
Bir Arada Glind(iz paketleri kapsaminda KOBI-NET Giindiiz (AKN'siz) paketi alarak 24 ay taahhiitle TurkNet abonesi olduysa ve dnceki operatorii de 100 TL'lik erken fesih ceza bedeli
faturaladiysa bu bedelin 100 TL'lik kismi 24 ay boyunca esit tutarlar halinde faturada indirim olarak yansitilir.)

Musteri/Vekil, Adi ve Soyadi/Ticari Unvani Tarih: ......[.....1201... Ka§e/imza

*Sehir ici, Sehirlerarasi (444 ile baglayan numaralar ve 3 rakamli 6zel servis numaralari dahil),STH Aramalari (Alternatif Telekom Operatorleri), Yurt ici GSM, Uluslar arasi Kademe 1 iilkeleri sabit numaralara dogru
aramalari kapsar. Uydu telefonu numaralarina dogru aramalar kapalidir. Belirtilen fiyatlara vergiler dahildir.

*Hepsi Bir Arada Tiimgiin paketi kapsaminda sunulan KOBI-NET Tiimgiin (100 GB AKN) paketinde AKN'ye ulagtiktan sonra uygulanacak baglanti hizi paket kapsamindaki indirme hizina gore farklilik géstermekte olup bir
sonraki donemde tekrardan paket kapsamindaki hiz tizerinden hizmet sunulmaya devam eder. AKN sonrasi uygulanacak hizlar su sekildedir: 16 Mb’e kadar — 5 Mb’e kadar, 24 Mb’e kadar — 8 Mb'e kadar, 32/35/50 Mb’e
kadar — 16 Mb'e kadar, 100 Mb’e kadar — 24 Mb’e kadar (paket kapsamindaki indirme hizi — AKN sonras! indirme hizi). Hepsi Bir Arada Giindiiz paketi kapsaminda sunulan KOBI-NET Giindiiz (AKN'siz) paketinde aksam
7 sabah 7 saatleri arasinda baglanti hizi 3 Mb'e kadardir. Belirtilen fiyatlara vergiler dahildir.

**Tahsis edilecek telefon numarasi slire¢ tamamlandiginda belli olacagindan bilahare bildirilecektir.

Kampanya Formu Versiyon: C195T050517
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Telekomiinikasyon Hizmeti Tanimi: TurkNet'in kendi
telekomnikasyon alt yapisiyla PSTN, ISDN-BA (BRI) ve
ISDN-PA (PRI) sabit telefon ve MUsterinin talep ettigi hizin
garanti edilmedigi internet hizmetlerini miisterilerine
sunmasidir. internet Sabit Telefon Hizmeti (STH) ile birlikte
sunulmakta olup, internet Hizmetinin bagli oldugu STH iptal
edilirse, internet Hizmeti otomatik olarak iptal olur. internet
Hizmeti, bagh oldugu STH'dan bagimsiz olarak iptal
edilebilir.

Aktivasyon ve Nakil Ucretleri Uygulama Esaslari:
Yukarida belirtilen her bir telefon numarasi igin TurkNet'ten
ilk defa STH alacak taahhtlii aboneliklerde vergiler dahil 8
TL - taahhitstiz aboneliklerde bir defaya mahsus 96 TL
aktivasyon Ucreti alinir. Yeni numara tahsisinde, PSTN
hizmet tirinde taahhutll aboneliklerde numara bagina
vergiler dahil 11,5 TL - taahhUtstuz aboneliklerde 96 TL
aktivasyon Ucreti bir defaya mahsus alinir. Aktivasyon
ucreti ISDN-PA (PRI) i¢in 30 kat olarak uygulanir. STH nakil
taleplerinde, gergeklesen nakil islemini takip eden ilk
faturaya, nakil yapilan telefon hatti basina vergiler dahil 8
TL nakil Ucreti yansitilir. ISDN-PA (PRI) igin nakil
taleplerinde olusacak nakil Gcretleri, hizmetin nakil
edilecegi adresteki alt yapiya bagll olarak degiskenlik
gosterebilir. ISDN-PA (PRI) icin nakil talep edilmesi
durumunda, TurkNet tarafindan yapilacak on inceleme
sonrasinda olusacak nakil Ucreti MUsteri'ye bildirilecek ve
Musteri onayini takiben nakil talebi isleme alinacaktir.
internet  Hizmetinde aktivasyon (icreti, taahhiitsiiz
aboneliklerde vergiler dahil 1 defaya mahsus 96 TL'dir,
taahh(itlii aboneliklerde internet aktivasyon bedeli alinmaz.
Nakil yapilan internet hizmeti basina vergil dahil 26,99 TL
nakil tcreti alinir.

Paket Tarife Uygulama Esaslari: Bir telefon numarasi bir
hizmete esittir. Paket Tarife, hizmet bazinda tanimlanir.
Paketin icerdigi dakikalar ayliktir. Ay sonunda Paket Tarife
dahilinde kullanilmamig  dakikalar bir sonraki aya
devretmez. Paket tarife degisiklikleri takip eden ilk fatura
déneminde gegerli olur. TurkNet dnceden haber vermek
kosuluyla paket dahilindeki arama yonlerini, paket
ucretlerini degistirme hakkini sakli tutar.

Tarife Faturalandirma Esaslari: STH dahilinde, uydu
telefonu numaralarina dogru aramalar varsayilan olarak
kapalidir. Bu yonde aramalarin agilabilmesi igin TurkNet
musteri hizmetlerine bagvurulmalidir.  ISDN-PA (PRI)
hizmet tlirlinde segilen paket tarifede, dakika ve tcret 30
kati olarak tanimlanir, kullandirilir ve faturalandirilir. Paket
dakikalarinin asiimasi veya paket kapsami digindaki
yOnlere arama yapiimasi durumlarinda Ucretlendirme,
hizmete tanimli tarife Uzerinden gergeklestirilir ve
http://kurumsal.turk.net/hepsi-bir-arada/ adresinde yer alan
tarife (zerinden Ucretlendirilir. Aylik dénem iginde yeni
acilmis veya iptal edilen hizmet/hizmetler igin Paket Tarife
ucreti ve icerdigi dakikalar, ilk acgilis veya iptal tarihi ile
fatura kesim tarihi arasindaki guin sayisi ile orantili olarak,
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kismi fatura edilir ve kullandirilir. Yazili iptal talebi
iletimeyen hizmetler icin aylik paket Ucreti faturalandirilir.
Faturalarin son 0deme tarihine kadar o0denmemesi
sebebiyle hizmetlerin kapatiimasi ve 6deme yapildiktan
sonra agilmasi sonucunda olusan Borgtan Kapatma Agma
Ucreti telefon hatti basina vergiler dahil 8 TL, internet
hizmetinde ise vergiler dahil 19 TL'dir. internet hizmetinde
2 adet son 6deme tarihi gegmis ve 6denmemis fatura
sebebiyle iptal edilen hizmetin 6deme yapildiktan sonra
tekrar aktive edilmesinde olugan Borgtan Kapatma Agma
Reaktivasyon Ucreti vergiler dahil 39,99 TL'dir. TurkNet
onceden bildirmek kaydiyla belirtilen tcretlerde degisiklik
yapabilir.

ISDN-PA (PRI) Hizmeti Numaralari (DDI) Aylik Ucret
Uygulama Esaslari: ISDN-PA hizmet tlr( altinda aktif
olarak kullanilan numaralar (DDI) haricinde verici
operatorde kayith numara (DDI) rezervleri iptal olur. ISDN-
PA (PRI) altinda kullanilan her numara (DDI) vergiler dahil
aylik 1,2 TL olarak faturalanir. Kullanilan numaralar (DDI)
icin bagvuru esnasinda ISDN Numara (DDI) Listesi eksiksiz
doldurulmali, imzalanmali ve teslim edilmelidir.

PBX Ozelligi Uygulama Esaslari: Mevcut operatdrde PBX
hizmetinden faydalanan abonelerin, kullandiklari PBX
yapisinin degismemesi icin pilot numarasi ve ayrica bu pilot
numaraya bagl alt numaralarini eksiksiz ve dogru olarak
TurkNet'e kampanya formu ile bildirmeleri gerekmektedir.
TurkNet, abone tarafindan bildirilen PBX pilot numara ve alt
numara bilgilerine uygun olarak TurkNet STH gegisi saglar.

Taahhitlii Kampanya Uygulama Esaslari: Taahhtli
aboneligin taahh(t siresinden énce feshedilmesi halinde
fesih tarihine kadar sadlanan indirim veya diger faydalarin
toplam tutariyla taahhUt suresinin kalan donemleri igin
henlz tahakkuk etmemis paket bedellerinin  toplam
tutarindan abone lehine olan tutar aboneye fatura edilir.
Taksitli olarak satilan cihazlarin kalan toplam taksit bedeli
erken fesih ceza bedeline ek olarak fatura edilir. Taahhut
stresi  boyunca isbu On Bilgilendirme ve Katiim
Kosullarinda yer alan tim sartlar gegerlidir. TaahhUt suresi
boyunca herhangi bir degisiklik yapiimaz.

isbu sézlesmenin imzasindan dogan damga vergisi bir
defaya mahsus olmak Uzere TURKNET tarafindan
odenerek, Abone’ye fatura edilecektir. TURKNET
TELEKOMUNIKASYON ~ HIZMETLERI  ABONELIK
SOZLESMESI ile ayni tarihte imzalanmis ve ayrilmaz bir
parcasi olan 3 sayfadan olusan isbu TurkNet
Telekomiinikasyon Hizmetleri On Bilgilendirme ve
Kampanya Formu ile Abonelik Sodzlesmesinin tamamini
okudugumu, tim hususlari anladigimi ve kabul ettigimi, tim
sozlesme hukimlerinin hakkimda gegerli olacagini kabul
ve beyan ederim.

Musteri/Vekil, Adi ve Soyadi/Ticari Unvani

Tarih: ...../.....1201... Kase/imza


http://kurumsal.turk.net/hepsi-bir-arada/

