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m‘ et TURKNET TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI KAMPANYA VE BILGILENDIRME FORMU \

Telekomiinikasyon Hizmeti Tanimi: TurkNetin kendi
telekominikasyon alt yapisiyla PSTN, ISDN-BA (BRI) ve
ISDN-PA (PRI) sabit telefon ve Misterinin talep ettigi hizin
garanti edilmedigi intemet hizmetlerini miiterilerine
sunmasidir. intemet Sabit Telefon Hizmeti (STH) ile birlikte
sunulmakta olup, Intemnet Hizmetinin bagh oldugu STH iptal
edilirse, intemet Hizmeti otomatik olarak iptal olur. intemet
Hizmeti, bagl oldugu STH'dan bagimsiz olarak iptal
edilebilir.

Aktivasyon ve Nakil Ucretleri Uygulama Esaslan:
Yukanda belirtilen her bir telefon numarasi igin TurkNet'ten
ilk defa STH alacak taahhtiii aboneliklerde vergiler dahil 8
TL - taahhitsiz aboneliklerde bir defaya mahsus 96 TL
aktivasyon dcreti alinir. Yeni numara tahsisinde, PSTN
hizmet tirinde taahhitii aboneliklerde numara bagina
vergiler dahil 11,5 TL - taahhiitsiz aboneliklerde 96 TL
aktivasyon dcreti bir defaya mahsus alinir. Aktivasyon
ucreti ISDN-PA (PRI) iin 30 kat olarak uygulanir. STH nakil
taleplerinde, gerceklesen nakil islemini takip eden ilk
faturaya, nakil yapilan telefon hatti bagina vergiler dahil 8
TL nakil dcreti yansitihr. ISDN-PA (PRI) igin nakil
taleplerinde olugacak nakil (icretleri, hizmetin nakil
edilecedi adresteki alt yapiya bagh olarak degigkenlik
gosterebilir. ISDN-PA (PRI) igin nakil talep edilmesi
durumunda, TurkNet tarafindan yapilacak on inceleme
sonrasinda olugacak nakil creti Misteri'ye bildirilecek ve
Misteri onayini takiben nakil talebi igleme alinacaktir.
intemet Hizmetinde aktivasyon icreti, taahhiitsiiz
aboneliklerde vergiler dahil 1 defaya mahsus 96 TL'dir,
taahhiitii aboneliklerde Intemet aktivasyon bedeli alinmaz.
Nakil yapilan Intemet hizmeti bagina vergil dahil 26,99 TL
nakil creti alinir.

Paket Tarife Uygulama Esaslan: Bir telefon numarasi bir
hizmete esittir. Paket Tarife, hizmet bazinda tamimlanir.
Paketin icerdigi dakikalar ayliktir. Ay sonunda Paket Tarife
dahilinde kullanmimamig dakikalar bir sonraki aya
devretmez. Paket tarife degisiklikleri takip eden ilk fatura
doneminde gecerli olur. TurkNet dnceden haber vermek
kosuluyla paket dahilindeki arama yodnlerini, paket
ticretlerini degistirme hakkini sakl tutar.

Tarife Faturalandirma Esaslan: STH dahilinde, uydu
telefonu numaralarina dogru aramalar varsayilan olarak
kapalidir. Bu yonde aramalarin agilabilmesi igin TurkNet
migteri hizmetlerine bagvuruimalidir.  ISDN-PA (PRI)
hizmet tiirinde segilen paket tarifede, dakika ve cret 30
kati olarak tanimlanir, kullandirilir ve faturalandirilir. Paket
Tarife dakikalarinin ay icinde agildidi durumlarda
tcretlendirme, hizmete tanimh tarife {zerinden Paket
Tarifeye ek olarak yapilir ve
http://kurumsal.turk.net/sth.ntml adresinde yer alan tarife
Uzerinden Ucretlendirilir. Aylik dénem iginde yeni agilmig
veya iptal edilen hizmet/hizmetler icin Paket Tarife ticreti ve
icerdigi dakikalar, ilk agilig veya iptal tarihi ile fatura kesim
tarihi arasindaki giin sayis! ile orantili olarak, kismi fatura
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edilir ve kullandirilir. Yazil iptal talebi iletimeyen hizmetler
iin aylik paket ticreti faturalandirilir. Faturalarin son 6deme
tarihine kadar odenmemesi sebebiyle hizmetlerin
kapatiimasi ve Odeme yapidikian sonra agimasi
sonucunda olugan Borgtan Kapatma Agma Ucreti telefon
hatti bagina vergiler dahil 8 TL, Internet hizmetinde ise
vergiler dahil 19 TL'dir. Intemet hizmetinde 2 adet son
odeme tarihi gegmis ve 6denmemis fatura sebebiyle iptal
edilen hizmetin 6deme yapildiktan sonra tekrar aktive
edilmesinde olugan Borgtan Kapatma Agma Reaktivasyon
Ucreti vergiler dahil 39,99 TL'dir. TurkNet onceden
bildirmek kaydiyla belirtilen Ucretlerde degisiklik yapabilir.

ISDN-PA (PRI) Hizmeti Numaralan (DDI) Ayhk Ucret
Uygulama Esaslan: ISDN-PA hizmet tiri altinda aktif
olarak kullanilan numaralar (DDI) haricinde verici
operatorde kayith numara (DDI) rezervleri iptal olur. ISDN-
PA (PRI) altinda kullanilan her numara (DDI) vergiler dahil
aylik 1,2 TL olarak faturalanir. Kullanilan numaralar (DDI)
igin bagvuru esnasinda ISDN Numara (DDI) Listesi eksiksiz
doldurulmali, imzalanmali ve teslim edilmelidir.

PBX Ozelligi Uygulama Esaslan: Mevcut operatorde PBX
hizmetinden faydalanan abonelerin, kullandiklan PBX
yapisinin degdigsmemesi i¢in pilot numarasi ve ayrica bu pilot
numaraya bagl alt numaralarini eksiksiz ve dogru olarak
TurkNet'e kampanya formu ile bildimeleri gerekmektedir.
TurkNet, abone tarafindan bildirilen PBX pilot numara ve alt
numara bilgilerine uygun olarak TurkNet STH gegisi saglar.

Taahhiitli Kampanya Uygulama Esaslan: Taahhitli
abonelidin taahhiit siiresinden once feshedilmesi halinde
fesih tarihine kadar saglanan indirim veya diger faydalarin
toplam tutariyla taahhiit siresinin kalan donemleri igin
heniiz tahakkuk etmemis paket bedellerinin toplam
tutarindan abone lehine olan tutar aboneye fatura edilir.
Taksitli olarak satilan cihazlann kalan toplam taksit bedeli
erken fesih ceza bedeline ek olarak fatura edilir. Taahhiit
siresi boyunca isbu On Bilgilendime ve Katilim
Kosullarinda yer alan tiim sartlar gecerlidir. Taahhiit siiresi
boyunca herhangi bir degisiklik yapiimaz.

Isbu sézlegmenin imzasindan dogan damga vergisi bir
defaya mahsus olmak (zere TURKNET tarafindan
Odenerek, Abone'ye fatura edilecektir. TURKNET
TELEKOMUNIKASYON  HIZMETLERI  ABONELIK
SOZLESMESI ile ayni tarihte imzalanmig ve aynimaz bir
parcasi olan 3 sayfadan olugan igbu TurkNet
Telekominikasyon Hizmetleri On Bilgilendirme ve
Kampanya Formu ile Abonelik Sozlegmesinin tamamini
okudugumu, tiim hususlari anladigimi ve kabul ettigimi, tim
sozlesme hikimlerinin hakkimda gegerli olacagini kabul
ve beyan ederim.

Miisteri/Vekil, Adi ve Soyadi/Ticari Unvani

Tarih Kase/lmza



